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Tisztelt Képviselő-testület!

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról 1997. évi XXXI. törvény 96. § (6) bekezdése alapján a települési önkormányzat a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-éig – a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. számú mellékletében meghatározott tartalommal – átfogó értékelést készít, amelyet a képviselőtestület megtárgyal. 
Az értékelést meg kell küldeni a Heves Megyei Kormányhivatal Hatósági Főosztály Szociális és Gyámügyi Osztályának, mint gyámhatóságnak. A gyámhatóság az értékelés kézhezvételétől számított harminc napon belül javaslattal élhet a települési önkormányzat felé. A települési önkormányzat hatvan napon belül érdemben megvizsgálja a gyámhatóság javaslatait és állásfoglalásáról, intézkedéséről tájékoztatja.

A jogszabályban előírtak alapján – mellékletként csatolva – a Képviselő-testület elé terjesztem Pétervására város gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak 2016. évi ellátásáról szóló átfogó értékelést. Kérem, hogy a Képviselő-testület az értékelést tárgyalja meg, és fogadja el a mellékelt határozati javaslatot.

Pétervására, 2017. május 23.
 Tisztelettel:
Eged István
polgármester
Határozati javaslat

1. Pétervására Város Önkormányzatának Képviselő-testülete – a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 96. § (6) bekezdése alapján – megtárgyalta az önkormányzat gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak 2016. évi ellátásáról készített átfogó értékelést, és azt jelen határozatával jóváhagyta.

2. A Képviselő-testület egyetért azzal, hogy legalább negyedéves gyakorisággal kerüljön sor a gyermekvédelmi rendszerben dolgozók között koordinációs értekezletekre – esetmegbeszélés – mert így biztosítható a hatékony együttműködés, az információáramlás folyamatossága és időszerűsége.

3. A Képviselő-testület felhívja a gyermekvédelemben közreműködőket arra, hogy kiemelt figyelmet fordítsanak a megelőzésre, és ennek érdekében arra törekedjenek, hogy az általános és speciális prevenció érdekében időben történjen intézkedés.



Felelős: Dr. Varga Attila jegyző

Határidő: 30 nap a Heves Megyei Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi
Főosztály részére történő megküldésre
Értékelés

Pétervására Város Önkormányzata gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak

2016. évi ellátásáról

I. Bevezetés

Az önkormányzat és intézményei gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak gyakorlása során meghatározott ellátásokkal és intézkedésekkel kötelesek segítséget nyújtani a gyermekek törvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesítéséhez, a szülői kötelességek teljesítéséhez, illetve gondoskodnak a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzéséről és megszüntetéséről, a hiányzó szülői gondoskodás pótlásáról. Az önkormányzat, gyámhivatal, bíróság, rendőrség, ügyészség, más szervezetek és személyek a gyermekek mindenekfelett álló érdekét figyelembe véve, törvényben elismert jogaikat biztosítva járnak el. Tevékenységük során együttműködnek a családdal és – jogszabályban meghatározottak szerint – elősegítik a gyermek családban történő nevelkedését, biztosítják családjából bármely okból kikerült gyermek biztonságát, korához és szükségleteihez igazodó gondozását, nevelését, egészséges személyiségfejlődését. Fontos hangsúlyozni, hogy az ellátások igénybevétele általában önkéntes. A gyermek szülője vagy más törvényes képviselője csak törvényben meghatározott esetekben kötelezhető valamely ellátás igénybevételére. A gyermekek védelme során – nemhez, nemzethez, nemzetiséghez, etnikai csoporthoz való tartozás, lelkiismereti, vallási vagy politikai meggyőződés, származás, vagyoni helyzet, cselekvőképesség hiánya vagy korlátozottsága miatt, valamint a gyermekvédelmi gondoskodásba kerülés alapján – tilos bármilyen hátrányos megkülönböztetés. A gyermekek védelme a gyermek családban történő nevelkedésének elősegítésére, veszélyeztetettségének megelőzésére és megszüntetésére, valamint a szülői vagy más hozzátartozói gondoskodásból kikerülő gyermek helyettesítő védelmének biztosítására irányuló tevékenység. A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások, illetve gyermekvédelmi szakellátások, valamint e törvényben meghatározott hatósági intézkedések biztosítják, mely rendszer működtetése állami és önkormányzati feladat. Ezek az intézmények és személyek kötelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjóléti szolgálatnál, illetve kötelesek hatósági eljárást kezdeményezni a gyermek bántalmazása, súlyos elhanyagolása vagy egyéb más, súlyos veszélyeztető ok fennállása, továbbá a gyermek önmaga által előidézett súlyos veszélyeztető magatartása esetén. Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel bármely állampolgár és a gyermekek érdekeit képviselő társadalmi szervezet is élhet. A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról 1997. évi XXXI. törvény (a továbbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése alapján a helyi önkormányzat a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-éig átfogó értékelést készít, amelyet a képviselőtestület megtárgyal. Az értékelést meg kell küldeni a Heves Megyei Kormányhivatal Hatósági Főosztály Szociális és Gyámügyi Osztályának, mint gyámhatóságnak. Pétervására Város Önkormányzata a Gyvt. végrehajtására megalkotta önkormányzati rendeletét – a továbbiakban: R. A rendeletet folyamatosan frissíti a hatályos jogszabályoknak megfelelően.
II. Pétervására város 2016. évi demográfiai adatai

	Korcsoport
	Összesen

	0-5
	118

	6-14
	179

	15-18
	102

	19-62
	1219

	63-
	485

	Összesen
	2103


A lakónépesség adatainál minden településen megfigyelhető, hogy a 0-18 éves korosztály létszáma (399 fő) kisebb az idős (63 évnél idősebb 485 fő) népességnél, leginkább kirívó ez a társközségek esetében. Ez azt jelenti, hogy hosszabb távon a lakosság elöregedése, ezzel egyidejűleg a települések elnéptelenedése várható. 

A táblázatból megállapítható, hogy Pétervásárán a 0-18 éves korúak száma: 399 fő volt.
A későbbiekben részletezett pénzben és természetbeni ellátások esetében kimutatható, hogy 0-18 éves korosztálynál Pétervásárán 51,6 %-os a hátrányos helyzetű gyermekek aránya.

III. Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások biztosítása

III. 1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításának célja annak igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult a gyermekétkeztetés normatív kedvezményére, ami azt jelenti , hogy pl. az óvodában, ill. az általános iskola 1-8 osztályában az étkezés ingyenes, e fölötti osztályokban pedig 50% kedvezményre jogosult, valamint egyéb kedvezmény is igénybe vehető pl.: ingyenes tankönyv, kollégiumi térítési díj kedvezmény.

A település jegyzője 1 évre állapítja meg a kedvezményt akkor, ha a gyermeket gondozó családban az egy főre jutó jövedelem összege nem haladja meg az öregségi nyugdíj legkisebb összegének (2016-ban 28.500.-Ft) 140%-át, azaz a 39.900.-Ft-ot

· ha a gyermeket egyedülálló szülő, vagy más törvényes képviselő gondozza,

· ha a gyermek tartósan beteg, illetve súlyosan fogyatékos,

· ha nagykorú gyermek 23 évnél fiatalabb, és nappali oktatás munkarendje szerint tanulmányokat folytat, 

· ha nagykorú gyermek 25 évnél fiatalabb, és nappali oktatás munkarendje szerint felsőfokú tanulmányokat folytat. 

Egyéb esetben a 130%-át, azaz 37.050.-Ft-ot, feltéve, ha vagyoni helyzet vizsgálata során az egy főre jutó vagyon értéke nem haladja meg külön-külön az öregségi nyugdíj legkisebb összegének hússzorosát (570.000.-Ft) vagy együttesen számítva a hetvenszeresét (1.995.000.-Ft)

A települési önkormányzat jegyzője annak a gyermeknek, illetve fiatal felnőttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága fennáll, évi kétszeri (augusztus és november hó) 5.800 Forint összegű úgynevezett egyszeri gyermekvédelmi támogatást folyósít Erzsébet-utalvány formájában, mely fogyasztásra készétel, ruházat valamint tanszer vásárlására használható fel.


2016. évben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesítettek száma Pétervásárán:

	Település
	Támogatásban része-sítettek átlaga
(előző év)
	Elutasított személyek

száma, oka
(előző év)
	Támogatottak száma 2016. 12. 31-én (előző év)
	Támogatásra fordított összeg (e Ft) 

(előző év)

	Pétervására
	218 fő (241 fő)
	7 fő, jövedelem túllépése (17 fő)
	206 fő (223 fő)
	2.523 (2.680)


   A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek után a gyermek családbafogadó gyámjául kirendelt hozzátartozó pénzbeli ellátásra jogosult, ha

a) a gyermek tartására köteles, és

b) nyugellátásban, korhatár előtti ellátásban, szolgálati járandóságban, balettművészeti életjáradékban, átmeneti bányászjáradékban, megváltozott munkaképességű személyek ellátásaiban, időskorúak járadékában vagy olyan ellátásban részesül, amely a nyugdíjszerű rendszeres szociális ellátások emeléséről szóló jogszabály hatálya alá tartozik.  2016-ban nem volt ilyen megállapítás.

III.  2.  Települési támogatás 
Települési önkormányzat képviselő-testülete a rendeletében meghatározott módon és feltételek szerint rendkívüli települési támogatást állapíthat meg.

Települési támogatásban részesülhet, aki önmaga, illetve családja létfenntartásáról más módon gondoskodni nem tud, vagy aki alkalmanként jelentkező, nem várt többletkiadások miatt anyagi segítségre szorul, vagy aki gyermeke(i) hátrányos helyzete miatt anyagi segítségre szorul. 

Pétervására

	Támogatás formája
	Támogatott személyek száma
(előző év)
	Felhasznált összeg (ezer Ft)
(előző év)

	Beiskolázási támogatás (közép és felsőoktatásban tanulók) és általános iskolások tankönyvtámogatása
	129 fő (107 fő)
	1.331 (1.070)

	Nagycsoportos óvodások támogatása
	30 (30)
	      60 (60)

	Mikuláscsomagok (iskola, óvoda, gyermekotthon)
	252 (360)
	      496 (680)

	Összesen
	411 (523)
	    1.887 (2.169)


III. 3. Szünidei gyermekétkeztetés
2016. január 1. napjától hatályba lépett a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 21/C.§-a, mely a szünidei gyermekétkeztetésre vonatkozik. A hivatkozott jogszabály (1) bekezdése a) pontja szerint a települési önkormányzat a szünidei gyermekétkeztetés keretében a szülő, törvényes képviselő kérelmére a déli meleg főétkezést a hátrányos helyzetű gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő, halmozottan hátrányos helyzetű gyermek részére ingyenesen biztosítja.

	
	Tavaszi szünet
	Nyári szünet
	Őszi szünet
	Téli szünet

	
	csak az iskolások

3 munkanap
	iskolások

43 munkanap
	óvodások településenként változó

23-33 munkanap
	csak az iskolások

3 munkanap
	csak az iskolások

7 munkanap

	Pétervására
	41 
	56
	17
	20
	22


IV. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása

IV. 1. Az „Aranykapu” Kistérségi Humán Szolgáltató Központ működése 2016-ban

Az „ARANYKAPU” Humán Szolgáltató Központ intézményként 1998 óta működik a kistérség ellátási területén. A személyes gondoskodás keretébe tartozó szolgáltatásokat biztosítja az egyes településeken, és székhelye Pétervására. 

2013. január 1-től az intézmény működésével kapcsolatos pénzügyi, gazdasági tevékenységeket ellátó gazdasági szervezet, Pétervására Város Önkormányzata Hivatalának Közgazdasági Irodája.

Az intézmény a 2016. évben a következő szolgáltatásokat nyújtotta:

· Család és Gyermekjóléti Központ 20 településen

· Család és Gyermekjóléti Szolgálat 12 településen

· Helyettesszülői átmeneti gondozás 20 településen

· Házi segítségnyújtó szolgálat 17 településen

· Jelzőrendszeres házi segítségnyújtó szolgálat 19 településen

· Támogató szolgálat 18 településen

A székhely 2011. július 22-től felújított új épületben működik. Rendelkezik két személygépkocsival, és egy kisbusszal. A jelenlegi dolgozói létszám: 43 fő, melyből 3 fő 4 órás, továbbá 6 fő munkabér támogatással foglalkoztatott.

2016. január 1-től változott a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működési feltételeiről. A változás következtében az addig működő családsegítő szolgálat és a gyermekjóléti szolgálat átalakult. 2016. január 01.-től az „Aranykapu” Humán Szolgáltató Központ két szakmai egységet alakított ki a gyermekek és a családok védelmére.

1.Család-és Gyermekjóléti Szolgálat: (önkormányzati szintű feladatellátás) 
· 12 települést látnak el a családsegítők, jelzéseket fogadják majd megteszik a szükséges intézkedéseket,
· Alapellátás keretein belül gondozza a gyermeket illetve családot
2. Család-és Gyermekjóléti Központ: (hatósági feladatok szintjén mozog) 
· 20 települést lát el az esetmenedzser és jelzőrendszeri tanácsadó
· Védelembe vételben lévő gyermekeket gondoz illetve szükség esetén javaslatot tesz a gyámhivatal felé a védelembevételre, megelőző pártfogásra, ideiglenes hatályú elhelyezésre, nevelésbe vételre, családba fogadásra, harmadik személynél történő elhelyezésre, családba fogadó gyám kirendelésre, tankötelezettség előmozdítására, gondozási helyének megváltoztatására, családi pótlék természetbeni formában történő nyújtására. 
· Speciális feladatok ellátása    

Felügyeleti szervek szakmai ellenőrzése és megállapításaik

2016-ban az intézményben az NRSZH átfogó ellenőrzést végzett a recski tragédia kapcsán, melynek során szakmai mulasztást nem állapítottak meg, de intézményi dokumentációkban, a dolgozóknak járó juttatásokban kisebb változtatásokat írtak elő. A szakmai ellenőrzés a személyi és tárgyi feltételeknek tekintetében megfelelő működést állapított meg. A Heves Megyei Kormányhivatal Gyámhivatala is vizsgálta a felelősséget ezen ügyben, és a fokozottabb odafigyelést kér az esetmenedzserek javaslatainál. Belső ellenőrzés is történt az intézményben, melynek során a térítési díjak beszedésének nyomvonalát készítettük el. 

Család- és Gyermekjóléti Központ 

2016. január 1-től június 30-ig 2 esetmenedzser látta el a központ feladatait a 20 településen, majd július 1-től már hárman tevékenykedtek. 

A család- és gyermekjóléti központ célja: 

A gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének, a családban történő nevelésének elősegítése, a veszélyeztetettségének megelőzése és kialakult veszélyeztetettségének megszüntetése annak érdekében, hogy a gyermek saját családjában éljen, valamint a gyermek családból történő kiemelésének a megelőzése. 

A család- és gyermekjóléti központ feladata: 

· a gyermek családban nevelkedésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a gyermek igényeinek és szükségleteinek megfelelő önálló egyéni és csoportos speciális szolgáltatásokat, programokat nyújt, amelynek keretében biztosít

· utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokolják - lakótelepi szociális munkát, melynek feladata a  magatartásával testi, lelki, értelmi fejlődését veszélyeztető, szabadidejét az  utcán töltő, kallódó, csellengő gyermek segítése; a  gyermekek beilleszkedését, szabadidejük hasznos eltöltését segítő programok szervezése a  járás területére vonatkozóan.
· kapcsolattartási ügyeletet, ennek keretében közvetítői eljárást, amely biztosítja a  gyermek és a  kapcsolattartásra jogosult szülő vagy más kapcsolattartásra jogosult személy számára a találkozásra, együttlétre alkalmas semleges helyszínt; az érintettek kérésére, valamint a gyámhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi közvetítői eljárást (mediáció), melynek célja a  felek közötti konfliktusok feloldásának segítése, közöttük megállapodás létrehozása, és annak mindkét fél részéről történő betartása.
· ha a helyi viszonyok azt indokolják - kórházi szociális munkát, feladata a  szülészeti-nőgyógyászati osztályon a  kórházi védőnővel együttműködve a  válsághelyzetben lévő anya és gyermekének segítése; a gyermekosztályon a gyermekelhanyagolás és bántalmazás észlelése esetén a gyermekvédelmi törvény szerinti intézkedések megtétele; az illetékességi területén működő kórházak felnőtteket ellátó, főként a  pszichiátriai és a  rehabilitációt végző osztályaival való együttműködés.
· gyermekvédelmi jelzőrendszeri készenléti szolgálatot, melynek célja a család- és gyermekjóléti központ nyitvatartási idején kívül felmerülő krízishelyzetekben történő azonnali telefonos segítség, tanácsadás vagy tájékoztatás nyújtása. A segítségre szorulók által használható telefonszám: 30/3895572.
· jogi tájékoztatásnyújtást, célja, hogy bármilyen felmerülő jogi problémával, kérdéssel kapcsolatban tanácsot adjon, és segítséget nyújtson a szakember. A járás területéről bárki ingyenesen igénybe veheti a Központ épületében időpont egyeztetést követően. 
· pszichológiai tanácsadást, feladata a problémákkal küzdő, a hátrányos helyzetű családok lelki segítése, támogatása. A járás területéről bárki ingyenesen igénybe veheti a Központ épületében időpont egyeztetést követően. 
· a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedésekhez kapcsolódó, a gyermekek védelmére irányuló tevékenységet lát el, amelynek keretében

· kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy súlyosabb fokú veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatályú elhelyezését, nevelésbe vételét,

· javaslatot készít a veszélyeztetettség mértékének megfelelően a gyermek védelembe vételére, illetve a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtására, a gyermek tankötelezettsége teljesítésének előmozdítására, a gyermek családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási helyére vagy annak megváltoztatására, valamint a gyermek megelőző pártfogásának mellőzésére, elrendelésére, fenntartására és megszüntetésére,

· együttműködik a pártfogó felügyelői szolgálattal és a megelőző pártfogó felügyelővel a bűnismétlés megelőzése érdekében, ha a gyámhatóság elrendelte a gyermek megelőző pártfogását,

· a családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében családgondozást végez utógondozást végez - az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve - a gyermek családjába történő visszailleszkedéséhez,

· védelembe vett gyermek esetében elkészíti a gondozási-nevelési tervet, családgondozást végez, illetve a gyámhatóság megkeresésére a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásához kapcsolódó pénzfelhasználási tervet készít;

· szakmai támogatást nyújt az ellátási területén működő gyermekjóléti szolgálatok számára.

Hatósági intézkedés nyomán gondozott kiskorúak száma korcsoportok szerint:

	
	Védelembe

vett
	Ideiglenes

hatállyal

elhelyezett
	Nevelésbe

vett
	Utógondozás,

szakellátásból

kikerült
	Összesen

	Összes érintett száma (fő)
	81
	35
	34
	5
	155

	Ebből:
	0-2
	éves
	14
	9
	6
	0
	29

	
	3-5
	
	13
	9
	10
	2
	34

	
	6-13
	
	32
	9
	9
	1
	51

	
	14-17
	
	22
	8
	9
	2
	41

	Ebből hátrányos helyzetű, vagy  halmozottan hátrányos helyzetűnek minősített
	
	
	
	
	136


Hatósági intézkedésekhez kapcsolódó tevékenységek és az ellátott kiskorúak száma:

	Tevékenység
	Hatósági intézkedéshez kapcsolódó tev. sz.
	Hatósági intézkedésekhez kapcsolódó

tevékenység keretein belül ellátott 

kiskorúak száma (fő) 

	Szociális tevékenység
	97
	192

	Esetkonferencián részvétel
	17
	41

	Első védelembe vételi tárgyalás
	34
	59

	Felülvizsgálati tárgyalás– nevelésbe vétel
	20
	25

	Felülvizsgálati tárgyalás– védelembe vétel
	22
	50

	Elhelyezési értekezleten, tárgyalás
	13
	22

	Családlátogatás
	1.042
	228

	Környezettanulmányban közreműködés
	61
	74

	Környezettanulmány készítése önállóan
	46
	63

	Egyéb
	340
	244

	Összesen
	1.692
	998


Hatósági intézkedésre tett javaslatok és jogerős hatósági határozattal érintett kiskorúak száma: 

	Hatósági intézkedés
	Hatósági intézkedésre tett javaslatok száma
	

	
	összes

javaslat

száma
	ebből

elutasított

javaslatok

száma
	ebből az

előző évről

áthúzódó

esetek

száma
	összes

érintett

száma

(fő)

	Védelembe vétel
	65
	0
	22
	103

	Megelőző pártfogás
	0
	0
	0
	0

	Ideiglenes hatályú elhelyezés
	22
	1
	0
	34

	Nevelésbe vétel
	21
	0
	15
	33

	Családba fogadás
	26
	0
	16
	29

	Harmadik személynél történő

elhelyezés kezdeményezése
	1
	0
	0
	1

	A gyermek gondozási helyének

megváltoztatása
	3
	0
	0
	3

	A gyermek után járó családi pótlék természetbeni formában történő nyújtása
	0
	0
	0
	0

	Összesen
	138
	1
	53
	203


Hatósági intézkedés nyomán gondozott kiskorúak települések szerint:

	
	Védelembe

vett
	Ideiglenes

hatállyal

elhelyezett
	Nevelésbe

vett
	Utógondozás,

szakellátásból

kikerült
	Összesen

	Bodony
	1
	6
	1
	0
	8

	Bükkszenterzsébet
	4
	0
	2
	4
	10

	Bükkszék
	0
	0
	0
	0
	0

	Erdőkövesd
	2
	3
	0
	0
	5

	Fedémes
	0
	0
	0
	0
	0

	Istenmezeje
	4
	2
	0
	0
	6

	Ivád
	0
	0
	0
	0
	0

	Kisfüzes
	0
	0
	0
	0
	0

	Mátraballa
	1
	0
	2
	0
	3

	Mátraderecske
	12
	0
	1
	0
	13

	Parád
	5
	2
	8
	0
	15

	Parádsasvár
	0
	0
	0
	0
	0

	Pétervására
	6
	13
	2
	0
	21

	Recsk
	19
	1
	8
	0
	28

	Sirok
	6
	0
	4
	0
	10

	Szajla
	0
	1
	0
	0
	1

	Szentdomonkos
	8
	0
	0
	0
	8

	Tarnalelesz
	12
	7
	6
	1
	26

	Terpes
	0
	0
	0
	0
	0

	Váraszó
	1
	0
	0
	0
	1

	Összesen
	81
	35
	34
	5
	155


 Védelembe vételre akkor kerül sor,  ha a szülő vagy más törvényes képviselő a gyermek veszélyeztetettségét az alapellátások önkéntes igénybevételével megszüntetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhető, hogy segítséggel a gyermek fejlődése a családi környezetben mégis biztosítható. Ebben az esetben a gyámhatóság a gyermeket védelembe veszi. A gyámhatóság védelembe veheti továbbá a szabálysértést elkövetett gyermeket, a bűncselekmény elkövetésével gyanúsított, vádolt fiatalkorút, illetve azt a 16 év alatti kiskorút, aki tankötelezettségét elmulasztja és 50 óra, vagy annál több igazolatlan hiányzást halmoz fel. 

A védelembe vétellel egyidejűleg a gyermek gondozásának folyamatos segítése és ellátásának megszervezése, a szülői nevelés támogatása érdekében a gyámhatóság felhívja a gyermekjóléti központot a védelembe vételhez kapcsolódó gyermekjóléti szolgáltatási feladatok esetmenedzselésének ellátására. A gyermekjóléti központ munkatársa (esetmenedzser) a védelembe vételt elrendelő határozat jogerőre emelkedésétől számított tizenöt napon belül a gyermekre vonatkozóan egyéni gondozási-nevelési tervet készít, amelyben a veszélyeztetettség megszüntetéséhez szükséges feladatokat, teendőket rögzíti. Ez alapján gondozza, kontrollálja a családot.

A gyámhatóság - kérelemre bármikor, hivatalból legalább évente - felülvizsgálja a védelembe vétel indokoltságát. és döntést hoz a fenntartásáról, vagy a megszüntetéséről vagy más gyermekvédelmi intézkedésről.

A védelembe vétel nem érinti a szülő felügyeleti jogát.

Ideiglenes hatályú elhelyezés akkor történik, ha a gyermek felügyelet nélkül marad, vagy testi-, értelmi-, érzelmi- és erkölcsi fejlődését családi környezete vagy önmaga súlyosan veszélyezteti és emiatt azonnali elhelyezése szükséges. Eben az esetben a gyámhatóság, valamint a rendőrség, az idegenrendészeti hatóság, a menekültügyi hatóság, az ügyészség, a bíróság, a büntetés-végrehajtási intézet parancsnoksága a gyermeket fellebbezésre tekintet nélkül ideiglenesen elhelyezi  a nevelésére alkalmas, azt vállaló különélő szülőnél, más hozzátartozónál, vagy ha erre nincs lehetőség a  tizenkettedik életévét be nem töltött gyermeket nevelőszülőnél, a  tizenkettedik életévét betöltött gyermek gyermekotthonban. Az ideiglenes hatályú elhelyezéstől kezdődően a szülő gondozási, nevelési joga szünetel.  

A gyámhatóság harminc napon belül megszünteti az ideiglenes hatályú elhelyezést, ha annak okai nem állnak fenn, vagy harmincöt napon belül elrendeli a gyermek nevelésbe vételét, vagy két hónapon belül pert indít az ideiglenes hatályú elhelyezés fenntartása vagy megváltoztatása mellett a gyermekelhelyezés megváltoztatása, illetve a szülői felügyelet megszüntetése iránt.

Nevelésbe vételre abban az esetben kerül sor, ha a gyermek fejlődését családi környezete veszélyezteti és az alapellátás keretében biztosított szolgáltatásokkal, valamint védelembe vétellel ezt a veszélyeztetettséget nem lehetett megszüntetni, illetve attól eredmény nem várható, ha a gyermek megfelelő gondozása a családján belül nem biztosítható. A nevelésbe vétel elrendeléséről és a gyermek gondozási helyéről is a gyámhatóság dönt. A 12. életévét be nem töltött gyermek esetén minden esetben, 12. életévét betöltött gyermek esetén lehetőség szerint nevelőszülőt, vagy - ha ez nem lehetséges -  gyermekotthont, vagy fogyatékosok vagy pszichiátriai betegek otthonát jelöli ki.

A gyermek számára gyermekvédelmi gyámot és helyettes gyermekvédelmi gyámot rendel, hivatalból dönt a szülővel vagy más hozzátartozóval való kapcsolattartás szabályozásáról, vagy arról, hogy a szülő vagy más hozzátartozó nem jogosult kapcsolattartásra, három év alatti gyermek esetében megállapítja a különleges ellátási szükségletet, megállapítja, ha a gyermek örökbe fogadható.

A szülő szülői felügyeleti joga szünetel.

A nevelésbe vételt a gyámhivatal az első két évben félévente, a harmadik évtől évente vizsgálja felül. A gyermekjóléti központ feladata, hogy ebben az esetben is gondozási tervet készítsen a család számára, amiben olyan feladatokat határoz meg, amik teljesítésével a család képessé válik a gyermek visszafogadására és a gyermek hazagondozható lesz.  

Sajnos egyre több az olyan család, ahol a szülők tudatmódosító szerek használata miatt a gyermekek elhanyagoltak, éhesek. Emiatt sok ideiglenes hatályú elhelyezés történt.

Utógondozást a gyermekjóléti központ abban az esetben lát el, ha a nevelésbe vételt a gyermek tekintetében megszüntették. Ez legalább egy évre, de maximum a gyermek 18. életévének betöltéséig, vagy a nevelésbe vétel megszűnését követően a fiatal felnőtt kérelmére legfeljebb egy év időtartamra, illetve az otthonteremtési támogatás igénylésének, felhasználásának és elszámolásának időtartamára szól. 

    Családba fogadás a szülő kérelmére indul, abban az esetben, ha a szülő egészségi állapota, vagy más családi körülmény miatt szeretné, ha átmenetileg az általa megnevezett személy, család nevelné gyermekét, amennyiben maguk is alkalmasak a kiskorú gondozására, nevelésére. Ebben az esetben a központ részletes környezettanulmányt készít a családba fogadónál, majd javaslatával együtt megküldi a gyámhatóságnak. Ez egy évre szól, de a szülő kérelmére bármikor felülvizsgálható. 

Család-és Gyermekjóléti Szolgálat 

Az „Aranykapu” Kistérségi Humán Szolgáltató Központ a család-és gyermekjóléti szolgáltatást 2016-ban 12 településen végezte, 3 családsegítő fő állásban, egy családsegítő pedig 4 órás munkaidőben volt foglalkoztatva. 

A kollégák település szerinti elosztásban végzik segítő munkájukat, de a szolgálat törekszik arra, hogy lehetőség szerint egyenlő legyen a terhelés a kollégákon. Működése nem hatósági, hanem szolgáltató jellegű, az együttműködés elvére épül, igyekezve ezzel megelőzni a hatósági intézkedést. 

A Család-és Gyermekjóléti Szolgálat célja, a Gyermekvédelmi törvényben előírt gyermekvédelmi feladatok ellátása: a településen élő gyermekek körében a veszélyeztetettség kialakulásának megelőzése, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése, valamint a jelzőrendszer működtetése.

A Család-és Gyermekjóléti Szolgálat a gyermekek érdekeit szem előtt tartó segítéség nyújtás során gondozási feladatokat lát el: - alapellátásban gondozott családok, - indokolt esetekben védelembe vételi javaslattal él a Család-és Gyermekjóléti Központ felé.

Emellett a szociális vagy mentális problémák miatt segítségre szoruló egyének és családok számára nyújt szolgáltatást.

A családgondozó a kapcsolatfelvételt követően dönt arról, hogy alapellátás keretében gondozza a továbbiakban a családot, vagy szükséges a Család-és Gyermekjóléti Központ bevonása a veszélyeztetettség mielőbbi megszüntetése érdekében, védelembe vétel keretében. 

A családsegítők feladatait a munkaköri leírások tartalmazzák. A családgondozók a feladatokat az Etikai Kódexben foglaltak alapján, valamint az adatvédelmi törvény betartásával végzik. Az adminisztratív teendőket a nyilvántartó adatlapon és esetnaplóban dokumentálják, a gondozás folyamatáról feljegyzést készítenek. 

A jelzőrendszeri tagokkal folyamatos kapcsolatot tartunk, 2016.02.18.-án megtartottuk a gyermekvédelmi tanácskozást, ahol az előző évi munkát értékeltük a jelzőrendszer tagjainak részvételével. 

A tanácskozáson bemutatásra került a 2016-os évi változások a gyermekvédelmi rendszerben.

2016-ban 233 alapellátott és gondozott személy került nyilvántartásba a szolgálatnál, ez 120 családot érint.  Egyszeri alkalommal ellátott esetek száma 674 fő, ez 534 db családot érintett. 

Tanácsadottként megjelentek száma: 164 fő. 

2016-ban a Család-és Gyermekjóléti Szolgálat szolgáltatásait igénybevevők száma a 12 településre vonatkozóan 1071 fő. 

	Szakmai tevékenységei
	Tevékenység 

száma

	Információnyújtás
	282

	Tanácsadás
	81

	Segítő beszélgetés
	1563

	Hivatalos ügyekben való közreműködés
	1161

	Családlátogatás
	1509

	Közvetítés ellátásokhoz való hozzáférés
	220

	Közvetítés központhoz
	5

	Szociális segítő tevékenység saját ügykörben
	24

	Egyéni gondozási terv megvalósításába központ bevonása
	2

	Esetmegbeszélés
	2

	Esetkonferencia
	2

	Környezettanulmány elkészítésében való közreműködés
	199

	Adományközvetítés
	12

	Szakmai tevékenység összesen:
	5062


	Települések
	Igénybevevők száma

	Bükkszenterzsébet
	99

	Erdőkövesd
	56

	Fedémes
	21

	Istenmezeje
	80

	Ivád
	38

	Kisfüzes
	3

	Mátraballa
	13

	Mátraderecske
	173

	Pétervására
	267

	Szentdomonkos
	103

	Tarnalelesz
	172

	Váraszó
	46

	Összesen:
	1071


A törvénymódosítás miatt megnövekedett a családlátogatások száma, a gondozott és alapellátott személyekkel havonta három alkalommal kell kötelezően találkozni. A találkozások időpontját előre egyeztetjük a klienssel, illetve problémás esetekben meglepetésszerűen látogatjuk meg a családot. 2016-os évben szakmai tevékenységek száma: 5062. Több évre visszamenőleg szerepel a leggyakrabban megjelenő problémák között a kiskorúak iskolai igazolatlan hiányzása, a folyamatos fejtetvesség, a családok megélhetési, anyagi, lakhatási problémája, életviteli problémák és a családon belüli konfliktusok. 

Ezen kívül foglalkozunk olyan problémákkal is – regisztrált esetek -, melyek még nem igénylik az alapellátásba vételt. Ez esetben tanácsadással, információnyújtással, közvetítéssel segítjük a családot a problémák megoldásában.

Gyakori eset, hogy a családok lakhatási krízisbe kerülnek, előfordul, hogy a szolgálat látókörében már megjelent a család, esetleg gondozásban is van. Erre az elmúlt évben nagyon magas igény jelentkezett, de sajnos a megyénkben csak egy családok átmeneti otthona fogad a kistérség területéről klienseket. 

A Család-és Gyermekjóléti Szolgálat a különböző gondozási formák keretében megjelenők, és az egyszeri segítséget kérők számára az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: - segítő beszélgetés – információnyújtás - tanácsadás - hivatalos ügyekben való közreműködés - ellátáshoz juttatás - szakvélemények beszerzése, konzultáció, - más szakember által nyújtott szolgáltatások megszervezése - a család otthonában történő meglátogatása - konfliktuskezelés - jogi segítségnyújtás - pszichológiai konzultáció vagy terápia biztosítása - esetmegbeszélések összehívása, - védelembe vételi tárgyalásokon való részvétel – adományozás – szociális válsághelyzetben lévő kiskorú várandós anya gondozása. 

A szolgálatnak törvényben meghatározott feladata a veszélyeztetettséget észlelő – és jelzőrendszer működtetése. A jelzőrendszeri tagoktól írásban fogadjuk a jelzéseket. A Család-és Gyermekjóléti Szolgálat 2016-ban is jó kapcsolatot tartott fenn a Heves Megyei Kormányhivatal Pétervásárai Járási Hivatal Hatósági és Gyámügyi Osztályával és a jelzőrendszeri tagokkal. Továbbra is rendkívül fontos a területi Védőnői Szolgálat tevékenysége a problémák korai észlelése és megfelelő kezelése tekintetében, hiszen a védőnők együttműködésével és a velük történő kapcsolat rendszeres fenntartásával, a gyermekek veszélyeztetettsége korábban felismerhető - ideális esetben összehangolt team munkával a súlyos problémák kialakulása megelőzhető. Természetesen jól tudunk együttműködni az óvodákkal, közoktatási intézményekkel és a rendőrséggel is. A kritikus esetekben nagy jelentőségűek az esetkonferenciák összehívása.

2016-ban 323 db jelzés érkezett a szolgálatunkhoz. Legtöbbet, összesen 119-et közoktatási intézményektől kaptuk, igazolatlan iskolai hiányzásról. Ezt főként a középiskolák küldték, de sajnos az általános iskolákban is egyre gyakrabban megjelenő tényező. Ezzel némiképp összefügg, hogy az iskolák gyakran észlelnek magatartás és teljesítményzavart a tanulóik körében, ezekben az esetekben is élnek jelzési kötelezettségükkel.

	Jelzőrendszer tagjai: 
	Jelzések száma: 

	Egészségügyi szolgáltató, védőnők 
	75 

	Közoktatási intézmény 
	119 

	Rendőrség 
	3 

	Önkormányzat, jegyző, gyámhivatal 
	100 

	Állampolgár 
	26 

	Összesen:
	323


Az utóbbi években a vezető problématípus az anyagi jellegű problémákkal a szolgálathoz forduló kliensek száma, melynek oka lehet, hogy az emberek mélyszegénysége a gyermekeken csapódik le. Sajnos az adományosztáson kívül a Család-és Gyermekjóléti Szolgálat nem rendelkezik hatékony eszközrendszerrel problémájuk megoldására. A gyermeknevelési és magatartásbeli problémák szoros kapcsolatban vannak a szülők életviteli problémájával, hiszen a gyermek elsődleges mintája a szülő. Ezek a problémák évről évre nagy számban fordulnak elő.

Pétervásárán 3 fiatalkorú bűnelkövetőt jelzett a rendőrség közlekedési bűncselekménnyel. Ők  „Heccből” egy rendőrautót dobáltak meg kővel.

Rendszeres kapcsolatban állunk több civil szervezettel: Magyar Vöröskereszt Területi Szervezete, Katolikus Karitász Csoport, Áldozatsegítő Szolgálat, melynek önkéntes tagjaiként vesz részt a dolgozók egy része azért, hogy a kapcsolat révén - elsősorban az általuk felajánlott adományok (ruházat, élelmiszer) közvetítésében, a célcsoport kiválasztásában - szerepet kaphassanak.A tavalyi évben 2 havonta a „Minden gyermek lakjon jól” alapítvány segítségével élelmiszercsomagot osztottunk a 3 év alatti halmozottan hátrányos helyzetű családok részére.

Gyermekek átmeneti gondozása

A gyermekek átmeneti gondozását önálló helyettes szülővel látja el a „Aranykapu” Humán Szolgáltató Központ. A feladatellátásban valamennyi település részt vesz. A helyettes szülő szülői kérelemre, térítési díj ellenében, ideiglenes jelleggel saját háztartásában biztosítja a kiskorú ellátását, gondozását, nevelését. Olyan esetekben kérhető ez a szolgáltatás, amikor a szülő egészségi állapota, életvezetési problémája, indokolt távolléte vagy más akadályoztatása miatt a gyermek nevelését a családban nem tudja megoldani. A 2016-os évben nem volt kiskorú helyettes szülői ellátásban. 

Az alacsony ellátási napok száma miatt állami támogatást leigényelni nem tudunk, így a tagönkormányzatok hozzájárulásai fedezik a szolgáltatás költségeit.

Házi segítségnyújtás

A feladatot 17 településre kiterjedően látta el a Társulás. Főként idős emberek veszik igénybe.  Ez a munka kizárólag kint folyik a településeken, és a jól ismert, régóta ott dolgozó gondozónők végzik. Segítenek az ellátottaknak a bevásárlásban, a testi, személyi higiéné biztosításában, a háziorvossal való kapcsolattartásban, a gyógyszeríratásban, kiváltásában, a lakókörnyezet tisztántartásában, hivatalos ügyek intézésében, apróbb házkörüli javításokban. Magányos, legyengült idősek esetében személyes gondozást végeznek. A gondozók az ellátottakkal bizalmi, szeretetteljes viszonyt alakítanak ki. 

A házi segítségnyújtás szolgáltatás mennyiségi mutatói csökkentek az év során, amely egyrészről az ellátotti létszám öregedéséből eredő egy főre jutó gondozási idő megnövekedésére, és törvényi változásokra vezethető vissza. Térségünkben az időskorúak bentlakásos otthonai nem tudják felvenni a napi 4 óránál magasabb gondozási tevékenységgel rendelkező időskorúak egy részét, őket a házi segítségnyújtás kereteiben szükséges ellátnunk. 

A feladatot 17 fő teljes munkaidős dolgozó, 4 fő részmunkaidős dolgozó látta el a beszámolási időszakban.

A gondozási naplóból megállapított napi átlag gondozási létszám 2016. évben: 164,48 fő. A megállapodások száma 180 db.

A házi segítségnyújtás napi ellátotti létszámának változása 2008-2016. év között
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A házi segítségnyújtás napi ellátotti létszámának változása településenként

2011-2016. év között

	 
	
	
	
	
	
	

	Település
	2011. 1-12
	2012. 1-12
	2013. 1-12
	2014. 1-12
	2015. 1-12
	2016. 1-12

	Bodony
	4,97
	9,77
	11,54
	14,31
	14,69
	10,61

	Bükkszék
	15,28
	19,76
	24,29
	27,78
	30,23
	27,03

	Bükkszenterzsébet
	7,75
	6,75
	6,87
	9,41
	9,75
	9,02

	Erdőkövesd
	6,51
	9,18
	7,9
	6,49
	5,5
	5,94

	Fedémes
	0,1
	0,92
	0,98
	3,82
	5,89
	6,66

	Istenmezeje
	27,32
	30,69
	29,27
	26,73
	24,97
	21,12

	Ivád
	0,01
	0,02
	0,01
	2,71
	5,66
	4,48

	Kisfüzes
	0,45
	0,49
	0,48
	0,28
	0
	0,00

	Mátraballa
	7,2
	6,51
	7,63
	7,85
	7,37
	6,88

	Mátraderecske
	9,85
	9,8
	11,37
	11,77
	14,19
	13,56

	Parádsasvár
	1,86
	7,92
	9,38
	9,72
	8,07
	6,60

	Pétervására
	21,52
	19,57
	18,44
	19,87
	21,86
	20,45

	Szajla
	5,74
	7,23
	7,01
	6,47
	8,33
	7,57

	Szentdomonkos
	0,47
	1,1
	0,99
	0,87
	0,33
	0,96

	Tarnalelesz
	3,71
	5,41
	6,35
	5,76
	5,93
	8,83

	Terpes
	7,24
	7,04
	5,84
	4,33
	3,92
	2,90

	Váraszó
	13,98
	14,83
	12,58
	13,67
	14,03
	13,53

	Normatíva:
	133,96
	156,98
	160,93
	171,83
	180,71
	164,48

	
	
	
	
	
	
	


Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

Saját otthonukban élő, egészségügyi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, segélyhívó készülék megfelelő használatára képes, időskorú, fogyatékos, vagy pszichiátriai betegséggel küzdő személyek, önálló életvitelének fenntartása, a krízishelyzeteinek elhárítására szolgál. Segítségével fenntarthatók a biztonságos életvitel feltételei, lehetőséget nyújt az ellátást igénybevevő személynél történő gyors megjelenésre és segítségnyújtásra.
Feladata a folyamatos készenlét biztosítása; segélyhívás esetén az ügyeletes gondozó legalább 30 percen belüli helyszínre érkezésének biztosítása; a segélyhívás okául szolgáló probléma feltárása, a szükséges intézkedések azonnali megtétele; indokolt esetben más szociális és egészségügyi vagy más ellátás kezdeményezése; segítő kapcsolat kialakítása; egészségügyi szolgáltatókkal szociális ellátást végzőkkel való kapcsolattartás. 

A szolgáltató a készülék-bérlet és a diszpécseri szolgáltatás tekintetében az Agendor Kft. 

2016. évben átlagosan 144 db készülék volt kihelyezve. 

Szerződés szerinti feladatmutató a tárgyévben: 150 

A ténylegesen teljesített feladatmutató 144,12.

Az éves elszámolási kötelezettségünket teljesítettük, melynek során 42.634 Ft visszafizetendő kötelezettség keletkezett, melyet 2017. év elején utaltunk vissza az SZGYF-nek. A visszafizetési kötelezettség abból adódott, hogy az igénybe vevők egy része elhunyt, vagy idősotthonba költözött. Mindemellett szükség van a szolgáltatás népszerűsítésére, hogy a meglévő szabad kapacitást kihasználjuk.

	2016. évi segélyhívások összesítése településenkénti bontásban

	Települések neve
	Ellátásban részesülők száma             (fő)
	Kihelyezett készülékek száma (db)
	Segélyhívások száma (db)

	
	
	
	Segítségnyújtást igénylő riasztás
	Teszt riasztás
	Téves riasztás
	Egyéb
	Összesen

	Bodony
	12
	11
	6
	0
	1
	3
	10

	Bükkszék
	3
	3
	0
	0
	0
	1
	1

	Bükkszenterzsébet
	26
	20
	9
	0
	0
	2
	11

	Erdőkövesd
	13
	12
	6
	0
	2
	10
	18

	Fedémes
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Istenmezeje
	7
	6
	1
	0
	0
	2
	3

	Ivád
	2
	2
	5
	0
	7
	12
	19

	Kisfüzes
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Mátraballa
	7
	7
	1
	0
	0
	2
	3

	Mátraderecske
	15
	12
	0
	0
	2
	3
	5

	Parád
	11
	6
	3
	0
	0
	3
	6

	Parádsasvár
	8
	7
	2
	0
	0
	0
	2

	Pétervására
	21
	20
	18
	0
	3
	14
	35

	Recsk
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0

	Sirok
	17
	16
	2
	0
	1
	5
	8

	Szajla
	2
	1
	0
	0
	0
	6
	6

	Szentdomonkos
	6
	6
	1
	0
	1
	3
	5

	Tarnalelesz
	17
	14
	7
	0
	3
	4
	14

	Terpes
	1
	1
	0
	0
	0
	1
	1

	Váraszó
	5
	5
	2
	0
	0
	1
	3

	Összesen
	174
	150
	63
	0
	15
	72
	150


Támogató szolgáltatás

A szolgáltatás célja a fogyatékkal élő személyek lakókörnyezetben történő ellátása, elsősorban a lakáson kívüli közszolgáltatások elérésének segítése, valamint életvitelük önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosítása.

Személyi segítés: egy olyan szociális ellátás, amely - a fogyatékkal élő személy aktív közreműködésével - segítséget nyújt a fogyatékos ember személyi szükségleteinek kielégítéséhez, a társadalmi életben való teljes jogú részvételhez, az önálló munkavégzéshez, tanulmányok folytatásához, szociális és egészségügyi szolgáltatások igénybevételéhez, kulturális, művészeti, sport, szabadidős tevékenységek végzéséhez. Segíti az egyén testi, lelki, szellemi fejlődését, ellátja a személy körüli teendőket, de ennél több, mivel művelődési, sportolási, szórakozási igényekhez való hozzájutásban is segít. 

Szállító szolgáltatás: a közszolgáltatásokhoz, az egészségügyi, szociális, kulturális és egyéb szolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása érdekében áll a fogyatékkal élők szolgálatában.

A szolgálat legfőbb feladata a sérült gyermekek speciális iskolába, óvodába való eljuttatása. Emellett a településeken élő sérült idősek személyi segítése illetve szállítása. A feladat ellátására engedélyezett költségvetési létszámkeret 3 fő. A feladatot 2 fő személyi segítő (1 fő teljes munkaidős és 2 fő részmunkaidős) és 1 fő sofőr foglalkoztatásával biztosítja az intézmény. A Társulás egy 9 fő szállítására alkalmas kisbusszal rendelkezik, melynek átalakítása a szociális törvényben meghatározottaknak megfelelően megtörtént, így a mozgáskorlátozott igénylők szállítása is biztosított. 

Személyi segítésre megállapodással rendelkezők száma: 6 fő. Személyi segítés és szállítás szolgáltatást együtt 39 fő, csak szállítást 15 fő vesz igénybe. 

A személyi segítésben előírt éves feladategység 1546, a teljesített egység 2382. A szállításban előírt feladategység 1.665, a teljesített egység 4008. 

	2016. évben ellátottak száma

	Települések
	fő
	Települések
	fő

	Pétervására
	13
	Fedémes
	2

	Erdőkövesd
	3
	Bükkszék
	4

	Váraszó
	3
	Szajla
	2

	Ivád
	0
	Terpes
	0

	Istenmezeje
	3
	Mátraballa
	6

	Kisfüzes
	2
	Mátraderecske
	6

	Bükkszenterzsébet
	9
	Bodony
	2

	Tarnalelesz
	8
	Parád
	0

	Szentdomonkos
	1
	Parádsasvár
	1

	
	
	Összesen:
	60


Az intézménynek jól kiépített kapcsolatrendszere van az önkormányzatokkal, a gyermekvédelmi hatóságokkal, szolgáltatókkal, a segítő szervezetekkel, oktatási és egészségügyi intézményekkel. 

Az „Aranykapu” Humán Szolgáltató Központ segítő szolgáltatásaival jelen van a kistérségi  településeken élő emberek életében a magzati léttől a 100 éves korig. A jól felkészült szakemberek azonnal segíteni próbálnak bármelyik településen a törvény adta lehetőségek, és az adott intézményi férőhelyek függvényében. A munkatársakhoz egyre több ember fordul segítségért, a lakosságtól is sok jelzés érkezik. 

FELÜGYELETI SZERVEK ELLENŐRZÉSE ÉS MEGÁLLAPÍTÁSAIK:

Az intézményben 2015-ben a MÁK ellenőrizte a támogató szolgálat elszámolását. Szakmai ellenőrzést az NRSZH végzett a szociális szolgálatoknál 2014-ben. 
A Heves Megyei Kormányhivatal Szociális és gyámhivatala 2016-ban végzett hatósági ellenőrzést az új Szakmai program és szolgáltatói nyilvántartásba történő módosítás kapcsán.

Az ellenőrzések a személyi és tárgyi feltételeknek tekintetében megfelelő működést állapítottak meg. A szakmai munka támogatása a biztosított, a tevékenység végzése során megfelelő hangsúlyt kap a veszélyeztetettség kialakulását megelőző prevenciós munka. A szolgáltatási formák megfelelő szakmai felkészültséggel és hozzáállással biztosítottak a kliensek részére. 

A 2016. január 1-i jogszabályváltozások miatt Szajla, Terpes, Bükkszék, Parádsasvár, Bodony kikerült a Család- és gyermekjóléti szolgálat illetékességi területéből, de a Család- és gyermekjóléti központ tekintetében minden járási település az intézményhez tartozik. A központ feladata a védelembe vett gyermekek és családjuk gondozása, és a nevelésbe vett gyermekek családba való visszagondozása. A két szolgálat átszervezése az intézményben a személyi és tárgyi feltételek újragondolását tette szükségessé. Több új feladatot kötelezővé tett a jogszabály, mint a kapcsolattartási ügyelet, készenléti ügyelet, pszichológiai tanácsadás, jogi tanácsadás. Ezek folyamatosan kialakításra kerültek. 

Intézményünk az eltelt 15 év során bebizonyította, hogy a társulásban a szociális feladatellátás sokkal hatékonyabb, gazdaságosabb. Arra törekszünk, hogy ebben a formában működjön tovább. Sajnos „az állam általi hozzájárulás” évek óta nem emelkedik, pedig a minimálbérek, bérek emelése kötelező, a közüzemi díjak emelkednek, így egyre nehezebb az intézmény működtetése. A települési hozzájárulásokat nehezen tudják kigazdálkodni az önkormányzatok.

A szakmai munka megvalósítása során továbbra is szükséges a településeken a szolgáltatások színvonalának megtartása, és azok bővítése – a szükséges igények és a lehetőségek, kapacitások korrekt vizsgálata után. A 2016. évben is szeretnénk a szakmai színvonal folyamatos emelését elérni mindennapi munkánk során.

A gyermekkorú és a fiatalkorú bűnelkövetők számának az általuk elkövetett bűncselekmények számának, a bűnelkövetés okainak bemutatása:
A rendőrség és a pártfogói felügyelet által 2016-ban számunkra gyermekkorú és fiatalkorú bűnelkövető jelzése Pétervására település vonatkozásában bűncselekmény elkövetése miatt nem történt. 
A Pétervásárai Rendőrőrs ilyen jellegű adatokkal nem tud szolgálni.
IV. 2. Tájékoztató a gyermekek napközbeni ellátásról

IV.2.1. Tájékoztató a pétervásárai Napközi Otthonos Óvoda működéséről

Az óvodánk 4 gyermekcsoporttal működő nevelési intézmény.

A gyermekvédelmi munka feladatai: 

- Az intézménybe beiratkozott gyermekek családi körülményének feltárása

- A gyermekek védelme

- A gyermekek óvása

- Jelzőrendszer működtetése 
- Együttműködési megállapodás a védőnővel, a gyermekorvossal, Nemzetiségi Önkormányzattal, Gyermekvédelmi szolgálattal

- A sajátos igényű gyermekek szükségleteinek kielégítése

- A hátrányos helyzetben élő gyermekek kompenzáló nevelése

- A 3 éves kortól kötelező óvodába járás betartatása

- Tehetséggondozás

 Fontosnak tartjuk:

Kiemelt nevelési év feladat: 
- Tehetséggondozás. Tehetséggondozáson belül, heti 1 alkalommal 2 fejlesztő foglalkozás folyik (Zay Ágnes és Dobi Noémi vezetésével Kengu – pompon- tánccsoport, Bódiné Pető Ilona és Dobi Istvánné vezetésével- Borostyán- népi játék tánccsoport).

- A másság elfogadását (fogyatékos gyermekek- 4 fő, etnikai kisebbségben élő- 39 fő, és hátrányos helyzetű- 33 fő- gyermekek integrálása a gyermekcsoportban.)

- Egyenlőtlen fejlődésű gyermekek egyéni fejlesztését, heti 3 órában szakképzett pedagógusokkal (Megbízási szerződéssel Kifuszné Csirmaz Csilla és Nagyné Kovács Krisztina).

A Székhelyóvoda és a tagintézmények gyermeklétszáma összesen: 77 fő (Pétervására: 65 fő, Váraszó: 12 fő)

Az óvodába járó gyermekek szülei többségében munkanélküliek, összesen: 56 fő (Pétervására: 50 fő. Váraszó: 6 fő.)

A családok többségében, csak a különböző segélyek, jövedelempótló támogatás, a családi pótlék, ápolási díj vagy a GYES, GYED biztosítja a megélhetést.

A 3 éves kortól kötelező az óvodába járás, ezért a gyermekeket folyamatosan vesszük fel az óvodába. Így a gyermekek hamarabb szocializálódnak. Tapasztaljuk a vegyes csoport előnyét, mert hamarabb beszoknak, egymásnak segítséget nyújtanak, több ismeretet tudunk a gyermekeknek átadni. A gondozási feladatoknál hamarabb lesznek önállóak.

A halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek iskolai sikerességének záloga a megfelelő minőségű és időtartamú óvodáztatásuk. Tudatos nevelő- fejlesztő munkára van szükség ahhoz, hogy a hátrányokat az óvodai nevelés csökkenteni tudja.

Azok a hátrányos helyzetű gyermekek, akik valamely területen lemaradást mutatnak, a Nevelési Tanácsadó szűrővizsgálatán vesznek részt.

A szakvélemény alapján egyénre szabott foglalkoztatásban, fejlesztésben részesülnek (Lukács László, Gelb Ágnes, Kifuszné Csirmaz Csilla, Nagyné Kovács Krisztina vezetésével).

Ebben a nevelési évben csak azokat a tanköteles gyermeket bevizsgáltattunk be, akik a véleményük alapján nem iskolaérettek. A bevizsgált gyermekek létszáma 12 fő volt, ebből 2 gyermeknél további óvodai nevelés szűkséges (1 gyermek szülői kérésre iskolába megy), így 19 gyermek a 2017/2018-as tanévet megkezdi. Á Váraszói Tagintézményben 6 gyermeket vizsgáltak, abból 4 gyermeknél további óvodai nevelés szükséges, 2 gyermek kezdi meg az iskolát a 2017/2018-as tanévben.

Fejlesztési naplókban, csoportonként, minden gyermek részére fejlesztési tervet készítünk, melyben nyomon követhető a folyamatos fejlődése, óvodába kerülésétől nagycsoportos koráig.

3 havonta a szülőt egyénileg tájékoztatjuk a gyermek fejlesztéséről és a további feladatokról.

A Pétervásárai Óvodában nevelési évenként, ősszel és tavasszal Oviújságot készítünk, a Honlapot folyamatosan frissítjük és a Péterkei hírek nevű újságban rendszeresen beszámolunk az óvodai életről, illetve a Tagintézmény életéről- ahol a szülők nyomon követhetik az óvoda mindennapi életét. A szülőkkel való jó kapcsolatot bizonyítja, hogy a szülők a rendezvényeinken aktívan részt vesznek (Tök jó nap, Kívánság nap, Mesetalálkozó, Farsang, Tündérvölgy, Verstalálkozó, Anyák napja, Évzáró, Ballagás, Gyermeknap).

Meghatározó szerepet kap a mindennapi munkánkban a korrekciós és prevenciós fejlesztés.

Ez a tevékenység minden óvodapedagógus számára természetes és mindennapi feladat a gyermekek nevelésében.

Nevelő-fejlesztő munkánk hatékonyságának érdekében, igyekszünk minél tovább mélyíteni partnerkapcsolatainkat a családdal és az érintett intézményekkel.

A székhely és a tagóvoda, nagy segítséget kap a városban működő Családsegítő-gyermekjóléti Szolgálat és Nevelési Tanácsadó intézményétől. Kiemelném Gál Anitát és Pál Beatrixet, az Aranykapu KHSZK szakembereit, akikkel  jó kapcsolat alakult ki (élő jelzőrendszer), valamint folyamatosan segíti munkánkat a Roma Nemzetiségi elnök, Kalas Zoltánné is.

Ebben a nevelési évben gondot okozott a tetvesség és a folyamatos légúti megbetegedések (köhögés, orrfolyás, hőemelkedés, láz). Folyamatosan nézzük a gyermekek haját, tisztaságát, ebben nagy segítséget kapunk a Pétervásárai Védőnői Szolgálattól (Nagyné Kovács Tünde, Bíróné Ludvig Orsolya) védőnőktől. A következő nevelési évben kiemelt feladatunk lesz, hogy kevesebb legyen a fertőző betegségek száma. 

Pozitív: óvodánkban igazolatlan hiányzás nem volt.

A következő programokat biztosítottuk a gyermekeknek:

· Bábszínház (Galagonya, Gömöri Társulat (Malac Julcsa), Léghajó színház-interaktív foglalkozás, Szegedi látványszínház-interaktív foglalkozás

· Tök Jó Nap

· Kívánság nap

· Mikulás

· Karácsonyi ajándékozás

· Foci délelőtt a Sportcsarnokban (minden hétfő)

· Költészet Napja

· Gyermeknap

· Mesedélután

· Tündérvölgy

Kirándulás: Fővárosi Nagycirkusz, Budapest, Váraszói – tavak, Istenmezeje, Parád
IV.2.2. Gyermekjóléti és gyermekvédelmi tevékenység a pétervásárai Tamási Áron Általános Iskolában
A Tamási Áron Általános Iskola központi intézményének Pétervásárán 2016. október 1-ei létszám szerint 347 fő (jelenlegi 345 fő) tanulója van, amelyből 184 fő bejárós diák. Tagiskolában Erdőkövesden 7 fő gyermek tanul, amelyből 1 diák bejárós. Istenmezejei tagintézményünk létszáma 8 fő volt. 

Létszám a Tamási Áron Általános Iskolában

	Iskola
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015
	2015/2016
	2016/2017

	Pétervására
	418 fő
	390 fő
	355 fő
	330 fő
	347 fő

	Erdőkövesd
	14 fő
	23 fő
	25 fő
	21 fő
	7 fő

	Istenmezeje
	
	15 fő
	20 fő
	15 fő
	8 fő

	Összesen:
	432 fő
	428 fő
	400 fő
	367 fő
	362 fő


 A szociálisan hátrányos helyzetű tanulók létszáma Pétervásárán 192 fő, a halmozottan hátrányos helyzetű tanulók létszáma pedig 162 fő. 
Hátrányos és halmozottan hátrányos tanulók létszáma

	Iskola
	2013/2014
	2014/2015
	2015/2016
	2016/2017

	
	HH
	HHH
	HH
	HHH
	HH
	HHH
	HH
	HHH

	Pétervására
	241 fő
	187 fő
	179 fő
	146 fő
	175 fő
	158 fő
	192 fő
	162 fő

	Erdőkövesd
	
	
	
	
	
	
	
	

	Istenmezeje
	
	
	
	
	
	
	
	

	Összesen:
	241 fő
	187 fő
	179 fő
	146 fő
	175 fő
	158 fő
	192 fő
	162 fő


2013. szeptember 1-től az első évfolyamos tanulók ingyen kapták a tankönyvet, az államnak köszönhetően. A többi évfolyamon, egyes önkormányzatok, többek között Pétervására is, fedezte a szülők tankönyvre fordított összegét. Ezzel nagyban segített a szülők iskolakezdési kiadásainak mérsékléséhez.
A lakásotthonban lakó tanulók száma 24 fő. Nevelő szülőnél elhelyezett tanulók száma 0 fő. Jelenleg 2 tanuló van védelembe véve, melynek okai voltak egyes esetekben: erőszakos viselkedés a kiskorúval szemben otthon, igazolatlan hiányzás, nem megfelelő higiéniai szokások a családban. 
Lakásotthonos, nevelő szülőnél és védelemben vett tanulók Pétervásárán

	Pétervásárai Iskola
	Lakásotthonos tanulók
	Nevelő szülőknél lévő tanulók
	Védelembe vett tanulók

	2012/2013
	23 fő
	0 fő
	8 fő

	2013/2014
	24 fő
	0 fő
	11 fő

	2014/2015
	22 fő
	0 fő
	5 fő

	2015/2016
	18 fő
	0 fő
	2 fő

	2016/2017
	24 fő
	0 fő
	2 fő


Négy olyan tanulónk mindennapos iskolába járás alól felmentést kapott szakértői vélemény alapján vagy szülői kérésre. Testnevelés alól tartósan nincsen felmentve tanuló.

Az iskola gyermekvédelmi rendszerében sajnos akadnak súlyos problémák, melyek a következők:

- Megállapított alkoholizmus a családban

- Antiszociális kriminalizáló baráti kör, csavargás

- Felügyeletnélküliség, 14 év alatt különösen

- Igazolatlan hiányzások

- Önveszélyeztetés

- Tanulók körében erős agresszív magatartás, társaikkal és tanáraikkal szemben

- Elhanyagolás

- Lopások iskolában és iskolán kívül 

- Rongálás, szemetelést az iskolában és a városban

- Dohányzás, alkohol és droghasználat 

- Fenyegetőző szülők 

Ha ezek közül bármelyiket észleli a pedagógus, az osztályfőnök, felveszi a kapcsolatot a szülővel (sokszor ez nagyon nehéz feladat), illetve szólnak a gyermekvédelmi felelősnek, aki jelzőlapot küld a Gyermekjóléti Szolgálatnak. A Szolgálat munkatársai családlátogatásra mennek, felveszik a kapcsolatot a szülővel, az ott tapasztaltakat összegzik, és megteszik a megfelelő intézkedéseket, valamint visszajeleznek az iskolának. 

Mivel a tanulók nagy százaléka hátrányos helyzetű, ezért fokozott figyelemmel kell kísérni a gyermekek védelmének rendszerét.

A Gyermekjóléti Szolgálattal szoros, naprakész a kapcsolatunk. Rendszeresen tartunk a helyi gyermekvédelmi kollegákkal esetmegbeszéléseket. 

Az 1-8 osztályos GYVK-s tanulók étkezését ingyenesen kell biztosítani.  

Az „iskolatej” program keretein belül a gyerekek az első óra után megkapják a pohár tejüket, vagy kakaójukat, esetleg túró rúdijukat. Az iskolatej programnak nagy a sikere. A gyerekek egy másik program segítségével naponta kapnak egy-egy almát is. Amelyik tanuló igényli ők még tízórait, ebédet és délután az uzsonnát is kapnak. 

A menzás tanulók létszáma ebben a tanévben, alsó tagozatban 54 fő, felső tagozatban 61 fő.  Napi háromszor étkezést, alsó tagozatban 109 fő tanuló, felső tagozatban 62 fő tanuló kap. Összesen 286 (!) tanuló étkezik iskolai keretek között, amiből ingyenesen 201 fő étkezik. Sajnálattal látjuk azt, hogy a gyerekek egy csoportja a különböző tudatmódosító szerekhez is hozzányúl. Sajnálatos az is hogy több olyan gyermeket látunk a városban, aki ugyan tanköteles, de nem jár iskolába. Ezek többsége lakásotthonos gyermek. Ezeknek a gyerekeknek megengedik dohányzást is. Többen már reggel kábult állapotban ülnek a város terein lévő padjain. Ezen gyerekeknek a többsége rendszeresen elkésik, vagy be sem megy az iskolába. Gyakran a rendőrök viszik be az intézménybe. Egyre többször érkezik az intézménybe súlyos problémákkal küzdő gyerekek, akiket a normál osztályközösségbe nem lehet berakni. Mára ezen gyerekeknek a nevelése és oktatása az egyik legnagyobb probléma!

Az iskola nagyon fontosnak tartja a prevenciót. Sajnos a szülői értekezletre általában kevesen jönnek el, sok az olyan szülő is, akik nem érdeklődnek gyermekük iránt. Rendszeresen tartunk ezért pluszban fogadóórákat és fogadódélutánokat, hogy a szülőkkel több lehetőségünk legyen akár egy hosszabb beszélgetésre is négyszemközt.

Az iskola folyamatos pályázatfigyeléssel és pályázatírással mindent megtesz, hogy az iskolában valamilyen hátránnyal érkező gyerekek is megfelelő felzárkóztatást kapjanak.

 Ebben a tanévben is több bemutatóórát tartottak a kollégáink, ahol új oktatási, nevelési módszereket mutattak be, a megjelent szülőknek. Az iskola fontosnak tartja a kapcsolattartás javítását, ezért olyan programokat is szervez ahol a gyerekek a szüleikkel jelennek meg. A tanárok, családlátogatással is próbálnak segíteni a szülővel való kapcsolat érősítésén. Az intézmény nagyon fontosnak tartja a folyamatos tájékoztatást, információáramlás erősítését. Az iskola honlapja folyamatosan frissül, naprakész, amin keresztül sok szülő, gyermek tájékozódhat, illetve a megadott elérhetőségeken elérhetik a vezetőséget és a tanárokat is. Örömteli, hogy a szülők használják is ezeket a lehetőségeket.

Az iskola kapcsolatban áll a helyi rendőrőrssel is, mivel beléptünk az „Iskolarendőr” programba. Ez azt jelenti, hogy egy helyi rendőr, Kovács Tamás rendszeresen tart a gyerekeknek bűnmegelőzési, drog prevenciós, közlekedésbiztonsági előadásokat, valamint az iskolában történt bármilyen jogsértő magatartás miatt is őt kereshetik fel a tanárok illetve a diákok is. Sajnos ebben a tanévben is volt már dolga az iskolarendőrnek. Új megjelenő probléma, hogy a gyerekek egymás közösségi oldalára belépve valótlanságokat állítanak egymásról és tanáraikról. Az iskolában egyébként tilos a közösségi oldalak látogatása. Ezt viszont nagyon nehéz ellenőrizni, mivel a gyerekek mobiltelefonról folyamatosan online kapcsolatba vannak az oldallal.  A gyermekek sokszor érkeznek olyan értéktárgyakkal az iskolába, amelyekre semmi szükség nincs az oktatáshoz. Ilyenek például a mobiltelefon, laptop, mp3 lejátszók, nagyobb mennyiségű pénz. Ezeknek az eltűnéséért az iskola nem vállal felelősséget, de az iskola rendőr megjelenésével többször előkerültek az elveszett tárgyak. Az iskolába többször érkeztek rendőrök azért, mert egyes diákok iskolán kívül követtek el valamilyen szabálysértést vagy bűncselekményt. Legtöbbször a gyermekek agresszív magatartásával van gond. Hirtelen indulatból akár a verekedéstől sem riadnak vissza. A konfliktuskezelő képességük nagyon alacsony, minden problémára csak a csúnya beszédet, egymás szitkozódását és a tettlegességet látják megoldásnak. Az iskolának jó a kapcsolata van a védőnővel is, aki egy hónapban többször felkeresi az iskolát és előadásokat tart, vizsgálatokat végez a gyerekeken (tisztasági, fejlődési). Nagy segítségére van az iskolában kialakított orvosi szoba.

Problémaként jelent meg, hogy némely családoknál nem alakultak ki a megfelelő és alapvető higiéniai szokások sem. Így a gyerekek körében volt és van példa serkére, rühre, és ótvarra is. 

Amennyiben előfordul, a védőnő értesíti a szülőt, tanácsokat ad és kéri, hogy amennyiben súlyosabb a helyzet keressék fel a gyermek háziorvosát is. Újdonság az előző évtől, hogy amelyik tanulónál valamilyen „élősködött” találnak a védőnők, a gyermek csak akkor jöhet legközelebb közösségbe, ha a gyermekorvos igazolja, hogy „tiszta”. Ilyen esetekben előfordul, hogy a szülő nem partner a gyermek problémáinak kezelésében és nem ismeri el a gyermek betegségét. Nagy problémát jelent, hogy egyes gyermekeknél magas az igazolatlan hiányzási óraszám, bár azt látni, hogy az új törvényi szabályozás bevezetése után csökkent az igazolatlan hiányzások száma. 

Iskolánkban azoknál a tanulóknál, akik nem tudják igazolni a hiányzásokat (akár egy óránál is), az osztályfőnök illetve a gyermekvédelmi felelős kapcsolatba lép a szülővel, felszólítást küldenek, vagy személyesen keresik meg a szülőket. Erről az intézkedésről, a Gyermekjóléti Szolgálat is értesül, hiszen feléjük is jelezzük a problémát. Amennyiben eredménytelen a felszólítás, akkor a Gyermekjóléti Szolgálat munkatársai a jelzés után kivizsgálják a problémát. A következő lépés, ha ez sem jár eredménnyel, hogy az iskola amennyiben a tanuló eléri tíz illetve harminc igazolatlan órát, értesíti az illetékes Járási Gyámhivatalt, akik megteszik a megfelelő intézkedéseket, felszólításokat. Abban az esetben, ha a gyermeknek kigyűlik az 50 igazolatlan óra hiányzása az illetékes szervnél, a Járási Hivatal, Szabálysértési hatóságnál kezdeményezi a törvényben előírt és alkalmazható szankciókat.  

Ebben a tanévben, a szülőknek felszólítás küldtünk, 36 esetben (május 10-ig), ami növekedést mutat, mert tavaly ez a szám 11 volt. Érdekesség, hogy az összes felszólításban több olyan család is van, aki rendszeresen kap felszólítást. 

Jelzőlap küldése a Szolgálat felé 37 esetben történt, ami szintén mövekedést mutat a tavalyihoz képest. A szolgálatot legtöbb esetben a hiányzások miatt kerestük meg, és volt egy pár jelzésünk, segítségkérésünk magatartás zavaros gyermekekkel kapcsolatba is. Négy esetben a lakásotthonosok igazolatlan hiányzása miatt jeleztünk Egerbe, a Heves Megyei Gyermekvédelmi Központ és Területi Gyermekvédelmi Szakszolgálat felé.
A járási gyámhatóság felé 18 esetben jeleztünk igazolatlan hiányzást, ami szintén novekedést mutat a tavalyi adatokhoz mérten.

Jelzőlapok küldése a pétervásárai Tamási Áron Általános Iskolában

	Intézkedés
	jelzőlap a szülőnek
	Jelzőlap a Gyermekjóléti Szolgálatnak
	Jelzőlap a Kormányhivatalnak és a Gyámhivatalnak
	Jelzés a Járási Hivatal Szabálysértési Osztályának

	2012/2013
	35
	35
	8
	

	2013/2014
	41
	41
	12
	1

	2014/2015
	27
	24
	11
	2

	2015/2016
	11
	13
	2
	1

	2016/2017
	36
	37
	18
	2


Az viszont még várható, hogy évvégéig összegyűlt jelzések miatt még érkezik jelzés az illetékesek felé. A Járási Szabálysértési Hatóság felé kettő esetben jeleztünk, mert a tanulók igazolatlan óráinak a száma meghaladta a 30 illetve az 50 órát. 

További probléma, hogy vannak olyan tanulók, akik renitens magatartásukkal nagymértékben megnehezítik a tanórák normális menetét. Sokszor olyan viselkedést mutatnak a tanáraik és társaik felé, amelyek semmilyen normának nem felelnek meg. Ezekkel a tanulókkal nagyon nehéz bánni, hiszen a pedagógusok kezében nincs olyan eszköz, ami visszatartaná a deviánsviselkedést mutató diákokat. 

Az iskola vezetése és tanárai mindent megtesznek, hogy a fellépő problémákra megoldásokat keressenek, és amennyiben eszközeinkkel lehetséges megoldják azt.

V. Védőnők tevékenysége 2016-ban
A Védőnői Szolgálat célja – az egészségügyi alapellátás részeként – a családok egészségének a megőrzése, segítségre irányuló preventív tevékenység, valamint a betegség kialakulásának, az egészségromlásnak megelőzése érdekében végzett egészségnevelés. A védőnő a gondozási tevékenységet azon családok körében végzi ahol várandós anya és 0-18 éves korú gyermek él. Az anyák, a csecsemők és gyermekek folyamatos gondozása a családban, a tanácsadókban és az oktatási intézményekben történik

Gondozottak száma 2016. szeptember 30.-ai állapot szerint:
	Település
	Várandós
	0-6 éves gyermek
	Általános iskolai tanuló
	Középiskolai tanuló

	Pétervására
	11 (8)
	116 (121)
	332 (328)
	167 (196)

	Erdőkövesd
	4 (2)
	47 (47)
	7 (21)
	-

	Ivád
	2 (0)
	22 (23)
	-
	-

	Kisfüzes
	0 (0)
	3 (3)
	-
	-

	Váraszó
	4 (3)
	27 (25)
	-
	-

	Összesen
	21 (14)
	215 (219)
	339 (349)
	167 (196)


A várandós gondozás célja a kismama egészségének a megőrzése, a magzat egészséges fejlődésének és megszületésének elősegítése, a veszélyeztetettség és a szövődmények megelőzése, illetve megfelelő időben történő felismerése. A szülésre a gyermek korai kötődésére, a szoptatásra és csecsemőgondozásra való felkészítés.
2016-ban gondozott várandósok száma veszélyeztetettségi okok szerinti megoszlásban:
	Körzet
	Várandós
(előző év)
	Veszélyeztetett

várandós
(előző év)
	Egészségi
ok miatt
(előző év)
	Szociális 
ok miatt
(előző év)
	Egészségügyi,

  szociális
(előző év)

	I.
	43 (43)
	24 (28)
	8 (14)
	10 (11)
	6 (3)

	II.
	25 (17)
	19 (12)
	8 (6)
	5 (4)
	6 (2)


A szociális válsághelyzetben lévő várandósokkal ismertetjük a családtámogatási ellátási formákat, tájékoztatjuk az igénylés módjáról és helyéről. Igény szerint segítséget nyújtunk nyomtatványaik kitöltéséhez. A várandósok figyelmét felhívjuk, hogy a gyermekjóléti szolgálat segítségét is kérhetik ügyeik intézéséhez.

0-6 éves korú gyermekek száma veszélyeztetettségi okok szerinti megoszlása körzetenként 2016. december 31-én:
	I. Körzet
	Gyermekek
száma
(előző év)
	Veszélyeztetett
gyermek
(előző év)
	Egészségi
ok miatt
(előző év)
	Szociális 
ok miatt
(előző év)
	Egészségügyi,

szociális
(előző év)

	0-11 hó
	27 (30)
	9 (12)
	5 (6)
	3 (3)
	1 (3)

	1-3 év
	45 (41)
	8 (6)
	4 (3)
	3 (2)
	1 (1)

	3-6 év
	66 (69)
	12 (14)
	6 (4)
	5 (9)
	1 (1)


	II. Körzet
	Gyermekek

száma
(előző év)
	Veszélyeztetett

gyermek
(előző év)
	Egészségi

ok miatt
(előző év)
	Szociális

ok miatt
(előző év)
	Egészségügyi,

szociális
(előző év)

	0-11 hó
	16 (10)
	7 (7)
	2 (1)
	5 (6)
	0 (0)

	1-3 év
	23 (25)
	9 (7)
	1 (2)
	8 (5)
	0 (0)

	3-6 év
	44 (44)
	18 (18)
	5 (5)
	11 (10)
	2 (3)


Fokozott figyelemmel kell nyomon követni a környezeti és/vagy egészségügyi okok miatt veszélyeztetett csecsemők és kisgyermekek állapotát, különös gonddal kell segíteni az ilyen családok problémáinak megoldását. Amennyiben saját kompetencia körben nem megoldható a család problémája a gyermekjóléti szolgálat segítségét kérjük ezek megoldásához illetve felajánljuk a családnak, hogy ők közvetlenül is fordulhatnak hozzájuk. Hatósági eljárás kezdeményezése sürgős beavatkozást igénylő esetben történik.
A védőnői szolgálat a Gyvt szerint a jelzőrendszer része. Sürgős válsághelyzet esetén telefonon illetve személyesen kérünk segítséget egyéb esetekben jelzőlapon tájékoztatjuk a gyermekvédelmi szolgálatot a problémáról.

Összefoglaló táblázat a gyermekvédelmi tevékenységről Pétervására I. védőnői körzetben 2016-ban:

	I. Ellátandó gondozottak

(várandós anyák, 0-6 illetve iskolába nem járó 7-18 évesek)
	II. A védőnői szolgálat jelzései

	III. Védőnői helyzetértékelés, egyéb írásos dokumentumok 

(pl. javaslatok)


	Várandós anyák

(dec. 31.-én)
	
	az évben gondozott
	0-6 évesek 

(dec. 31.-én)
	ebből
	Otthon gondozott 7-18 évesek (dec.31.-én)
	ebből
	Összes jelzés (db)
	Összesből (8. oszlop) a védőnői szolgáltatás elutasítása miatti jelzések (db)
	Összesből (8. oszlop) a bántalmazás miatti jelzések (db)
	Vissza nem jelzett esetek száma
	

	
	Szociálisan* fokozott gondozást igénylő várandós anyák
	Kiskorú várandós anyák 18 év alattiak (14 év alattiak)
	
	Szociálisan* fokozott gondozást igénylő 0-6 évesek
	
	Szociálisan  fokozott gondozást igénylő 7-18 évesek
	
	
	
	
	

	száma
	száma
	száma
	száma
	száma
	száma
	száma
	száma
	száma
	száma
	száma
	száma

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.
	8.
	9.
	10.
	11.
	12.

	11 
	4
	2 (0)
	132
	14
	0
	0
	12
	0
	0
	1
	19


Összefoglaló táblázat a gyermekvédelmi tevékenységről Pétervására II. védőnői körzetben 2016-ban:

	I. Ellátandó gondozottak

(várandós anyák, 0-6 illetve iskolába nem járó 7-18 évesek)
	II. A védőnői szolgálat jelzései
	III. Védőnői helyzetértékelés, egyéb írásos dokumentumok 

(pl. javaslatok)

	Várandós anyák

(dec. 31.-én)
	ebből
	0-6 évesek 

(dec. 31.-én)
	ebből
	Otthon gondozott 7-18 évesek (dec.31.-én)
	ebből
	Összes jelzés (db)
	Összesből (8. oszlop) a védőnői szolgáltatás elutasítása miatti jelzések (db)
	Összesből (8. oszlop) a bántalmazás miatti jelzések (db)
	Vissza nem jelzett esetek száma
	

	
	Szociálisan* fokozott gondozást igénylő várandós anyák
	Kiskorú várandós anyák 18. év alattiak (14 év alattiak
	
	Szociálisan* fokozott gondozást igénylő 0-6 évesek
	
	Szociálisan* fokozott gondozást igénylő 7-18 évesek
	
	
	
	
	

	száma
	száma
	száma
	száma
	száma
	száma
	száma
	száma
	száma
	száma
	száma
	száma

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.
	8.
	9.
	10.
	11.
	12.

	8
	2
	2 (0)
	83
	23
	0
	0
	5
	0
	0
	0
	5


A segítségnyújtás tényéről módjáról a gyermekjóléti szolgálattól visszajelzést kapunk írásban.

A védőnői munka részeként:

- helyzetértékelést, környezettanulmányt készítünk (bíróságok, jegyző, gyermekjóléti szolgálat, járási hivatalok hatósági osztálya, kórházi védőnő kérésére),

- szükség esetén a gyermekjóléti szolgálat munkatársával közös családlátogatást végzünk,

- felkérésre esetmegbeszéléseken, szakmaközi megbeszéléseken, a gyermekjóléti szolgálat éves tanácskozásán veszünk részt, illetve

- figyelemmel kísérjük a gyermekjóléti szolgálattól, a gyámhivataltól kapott visszajelzést, értesítést és együttműködünk az abban leírtak megvalósulásában.

A védőnők és a gyermekjóléti szolgálat munkatársai között a kapcsolat nagyon jó. Megbeszéljük a problémákat, és közösen igyekszünk megoldást találni a felmerülő helyzetekhez. A hatékony segítségnek ez a jó együttműködés az alapja.

VI. Kapcsolat a helyi civil szervezetekkel

A városban Gyermekmosolyért Alapítvány, Gyermekkert Alapítvány, Pétervására Város Fejlődéséért Közalapítvány és a Pétervásárai Ifjúsági Egyesület működik, amely civil szervezetek az önkormányzat gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatait segítik. A négy szervezettel az önkormányzat kapcsolata megfelelő. A szervezetek támogatásával a támogatók közvetett módon segítik elő a gyermekvédelmi feladatok hatékonyabb megoldását. Az Ifjúsági Egyesület aktívan vesz részt a helyi fiatalok közösségi életének alakításában és önálló programokat is szervez.

VII. Pétervására városban nem készült bűnmegelőzési program. 
VIII. Jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása a Gyvt. előírásai alapján

A Gyvt. egy hosszútávon fenntartható, családi típusú nevelésre orientált rendszer kialakítását, továbbá a preventív és a családba való visszahelyező megoldásokat helyezi előtérbe. Alapelvként rögzíti, hogy a hatósági gyermekvédelmet minden esetben meg kell, hogy előzze a valamennyi rászoruló gyermekre kiterjedő ellátórendszer működtetése, amilyenek igénybevétele önkéntes. Pétervására városban a gyermekvédelmi rendszer működtetése során a közreműködők kiemelt figyelmet fordítanak arra, hogy a gyermek jogainak sérülése, a gyermek testi, fizikai, érzelmi és értelmi veszélyeztetettsége esetén a lehető legkorábbi időpontban történjen intézkedés a krízis felszámolására. A védőnők, pedagógusok, családgondozók személyes tapasztalataik útján igyekeznek teljes körűen feltérképezni a város gyermekvédelmi szempontból veszélyeztetett családjait, és részükre az azonnali segítséget megadni. Sokban segíti a munkát az esetmegbeszéléseken elhangzottak értékelése, a vélemények kicserélése. A gyermek szüleitől vagy más hozzátartozóitól csak saját érdekében, törvényben meghatározott esetekben és módon választható el. A gyermeket kizárólag anyagi okból fennálló veszélyeztetettség miatt nem szabad családjától elválasztani. A gyermeket a családból kiemelni csak akkor lehet, ha a többoldalú támogatás ellenére a gyermeket veszélyeztető körülmények a családon belül nem szüntethetők meg. A cél az, hogy a gyermek a családjában maradjon, ugyanakkor a szülő – a családgondozókkal megfelelő módon együttműködve – biztosítsa a gyermek minden tekintetben egészséges fejlődését. A védelembevétel már nyomatékosan jelzi a szülőknek, hogy a saját vagy gyermeke magatartásával gond van, ezért változtatnia kell. Amennyiben ez sem éri el a kívánt hatást, akkor sajnos a gyermeket saját érdekében ki kell emelni a veszélyeztető környezetből (család). A családból kiemelt gyermeknek olyan gondozást, nevelést kell biztosítani, amely alkalmassá teszi és felkészíti az önálló életre. Számára egészségi és személyiségi állapotához, valamint szükségleteihez igazodó helyettesítő védelmet kell nyújtani elsősorban örökbefogadó vagy nevelőcsaládban. A családjából kiemelt gyermek helyzetének rendezésére folyamatos célirányos szakmai tevékenységet kell folytatni az elhelyezési terv alapján. Mindennek az a célja, hogy a gyermek mihamarabb visszakerüljön a családjába, vagy ha ez nem lehetséges, a feltételek fennállása esetén elő kell segíteni az örökbefogadását.

A gyermekek veszélyeztetettségének megelőlegezése és megszüntetése érdekében továbbra is hangsúlyozni kell a jelzőrendszer hatékony működtetését. A rendszer résztvevőinek fel kell vállalniuk az esetleges konfliktushelyzeteket is, ha a gyermek védelme megkívánja. Ha veszélyeztetettségre utaló jelet észlelnek (pl. külsérelmi nyom, pszichikai tünet) azonnal jelezniük kell a megfelelő intézkedésre jogosultnak. Az értékelésben leírtak alapján megállapítható, hogy a helyi önkormányzat és intézményei a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladataik ellátásáról – a rendelkezésükre álló eszközök felhasználásával – kielégítő módon gondoskodtak.

Pétervására, 2017. május 30.
Dr. Varga Attila








        
  jegyző
Melléklet: Pétervására Város Önkormányzata gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak 2016. évi ellátásáról szóló beszámolóhoz 
A székhelyóvodába és a tagóvodába járó gyermekek adatai: 2016/17
	
	Pétervására
2016/17

(előző nevelési év)
	Váraszó

2016/17

(előző nevelési év)
	Pétervására

2017/18

(várható létszám)
	Váraszó

2017/18

(várható létszám)

	Gyermek létszám összesen
	65 (70)
	12 (11)
	61
	17

	Halmozottan hátrányos gyermekek
	33 (42)
	4 (6)
	33
	6

	Rendszeres gyermekvédelmi támogatásban részesült
	45 (48)
	5 (7)
	45
	7

	Sajátos nevelési igényű gyermekek
	4 (3)
	- (-)
	4
	-

	Bejáró gyermekek száma
	6 (5)
	5 (3)
	6
	4

	Etnikai származású gyermekek száma (szülői nyilatkozat alapján)
	39 (43)


	- (-)
	41
	-

	Logopédiai fejlesztésben részesült gyermekek száma
	20 (22)


	4 (5)
	20
	4

	DIFER vizsgálaton résztvevő gyermekek száma
	29 (36)
	9 (5)
	32
	9

	Fejlesztésben résztvevő gyermekek száma
	36 (36)
	5 (5)
	25
	4

	Gyógypedagógiai fejlesztésben részesült gy.
	4 (3)
	- (-)
	4
	-

	Veszélyeztetett gyermekek létszám
	- (-)
	- (-)
	-
	-

	Védelembe vett gyermekek
	6 (-)
	- (-)
	5
	-

	Lakásotthonban élő gyermekek
	- (1)
	- (-)
	6
	-

	A munkanélküli szülők száma


	50 (48)
	6 (6)
	48
	6

	Iskolaköteles gyermekek száma
	21 (24)
	6 (3)
	18
	4
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